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1 . Innledning

HVA ER EN KONFLIKT ?

Det finnes sikkert like mange definisjoner som konflikter, men

vi vil i dette dokumentet benytte konfliktbegrepet :


" EN KONFLIKT OPPSTÅR NÅR EN ELLER TO PARTER TROR AT DET DEN ENE PARTEN VIL, ER UFORENLIG MED HVA DEN ANDRE PARTEN VIL ".

Dette dokumentet bygger på et hefte fra Trondheim som heter :

KONFLIKTLØSNING I SKOLEVERKET.

Det er tilpasset lokale forhold og er ment som et hjelpemiddel

til å forebygge eventuelle konflikter og å ha i beredskap i

tilfelle konflikt.

Alle lærerne har hatt mulighet til å uttale seg innenfor en

gitt frist; derfor vil dette bli bindende for alle ved

BINDALSEIDET SKOLE når det foreligger ferdig og er vedtatt i

rette forum.

2. Konfliktforebyggende tiltak 

En forutsetning for å redusere faren for konflikt/størrelsen på konflikten, er at den enkelte virksomhet har plan og rutiner for forebyggende tiltak. Det vil være bl.a:

· å skape trygghet og tillit både i voksen og elevmiljøet

· å ha respekt for hverandres arbeidsoppgaver ,roller og fagområder

· å akseptere at uenighet ikke nødvendigvis er konflikt

· å ha rutiner for godt informasjonsarbeid. Det bør settes av god tid til personalmøter og det bør være info-runde som virker begge veier

· å ha utarbeidet en utviklingsplan, inkludert en prioritert personalopplæringsplan,samt å foreta en vurdering av planen ved årets slutt

· å ha introduksjonssamtaler med nye medarbeidere. Informasjonen bør følges opp av administrasjonen event. av teamet

· å ha medarbeidersamtaler med skriftlig referat/avtale og jevnlige tilbakemeldinger

· at rektor er synlig i hele skolemiljøet

· A ha jevnlige personalmøter med en åpen dialog - alle har ansvar

· at alle parter i skolesamfunnet om mulig tar opp klager/

· uoverensstemmelser umiddelbart med den det gjelder

· å ha rutiner for bruk av arbeidsmiljøundersøkelser

· å ha gjennomdrøftet ulike former for konfliktberedskap

NÅR ALLE HAR HATT MULIGHET TIL OG UTTALT SEG OM DENNE PLANEN,

ANSER VI DEN SOM ET FORPLIKTENDE DOKUMENT.
3 . Konfliktløsning som metode
 3.1. 
KONFLIKTNIVÅ

vi skiller mellom 3 ulike nivåer:

· Potensiell konflikt

· Følt konflikt

· Erkjent konflikt

Det er viktig at kollegiet har diskutert gjennom en  konfliktberedskap for alle 3 nivå og at det finnes rutiner for

konfliktløsning , slik at vi unngår konfliktspredning.

3. 2. KONFLIKTBEREDSKAP

Persjonaldrøfting: Hvordan skal vi gjøre det når vi blir uenige ?

Vurdering av konflikter

· hvordan har jeg / vi det ?

· hva er problemet ?

· hvordan reagerer jeg/vi på problemet ?

· hvordan forstyrrer det ?

· hva føler vi at dette gjør med oss ?

· hvordan vil vi ha det ?

· hva kan jeg / vi gjøre noe med

· hva kan vi få hjelp med ?

· hva må jeg / vi kunne leve med ?




3. 3. KONFLIKTLØSNINGSMETODER l KONFLIKTSTRATEGIER

a) Neglisjere konflikten

Det er vanlig atferd hos mange :

· rektorer

· skolesjefer

· innenfor PPT

· lærere osv.

Metoden kan være fin i enkelte tilfeller, men som oftest er den uheldig. Å vente for lenge kan føre til at konflikten blir en uløselig floke. Slike konflikter får gjerne uoverstigelige dimensjoner, og det å vente til en konflikt blir avissak, skolestyresak eller rettssak kan i enkelte tilfeller karakteriseres som tjenesteforsømmelse.

b ) Den autoritære metoden

Der det brukes makt for å "vinne" :

· i kraft av sin stilling (formell)

· i kraft av personlighet

· kombinasjoner av dette

Karakteristiske trekk :

· skaper bitterhet, hat, hevnfølelse og fiendtlig holdning hos taperen

· skaper føyelighet og underkastelse pga. frykt

· fører til liten arbeidsinnsats og arbeidsglede

· kan gi vinneren følelse av skyld

· vinnere og støttespillere får det vanskelig i framtida

· ofte effektiv og hurtigvirkende

c) Den unnvikende metoden

Den har følgende beskrivelse :

· en velger å gi seg, tape eller la seg overkjøre

· en av partene går trøtt i forsvarskampen eller i kampen for å vinne

· en av partene er nødt til å gi seg før motparten får påført en "banesår"

Karakteristiske trekk :

· etterlater seg hat, bitterhet, hevntanker osv.

· noen mister status og respekt

· vinneren får en bekreftelse på sin "rett", og dette kan føre  til at vedkommende vil bruke makt for å "vinne" ved en senere anledning

· om vinneren forfølger sin "seier", kan dette føre til at tidligere støttespiller og nøytrale vender ryggen til

· skjuler konflikten isteden for å løse; vil føre til frustrasjon og mistillit

NB! Både autoritær og unnvikende metode skaper vinnere og tapere !

d) Forsoning

Den karakteriseres av at begge parter vinner over konflikten -de negative følelser og tanker. Den forutsetter erkjennelse og tilgivelse.

Grunnlaget er humanitet :

· innlevelsesevne

· ansvarsfølelse

· kjærlighet


NB! Forsoningen kan bli kortvarig hvis kilden til konflikten ikke er fjernet!


e ) Kompromiss


Dette er en blanding av autoritær og unnvikende metode – begge parter vinner og taper litt; finner gjensidig akseptable løsninger :

· kan være et resultat av partenes ønsker (stor sjanse for løsning)

· ofte er den diktert av andre ("våpenstillstand")

Både kompromiss og forsoning er viktige metoder, men kompromiss kan ikke brukes i verdikonflikter.

f) Problemløsende

Ber er en ikke opptatt av å fordele skyld :

· diskutere likheter / ulikheter

· å finne løsninger er et felles ansvar

· lære av hverandre

· se hvilke muligheter som finnes for nye løsninger

Mål

· å få til felles beslutninger som blir iverksatt

· og som blir fulgt opp

· og vurdert for å kartlegge behovet for støtte

Delmål

· utvikle felles holdning / strategi overfor elevene

· bygge opp tillit til hverandre

· utvikle lojalitet mellom lærere og mellom lærer og ledelse

· kartlegge og utnytte de enkelte læreres potensiale

· få til beslutninger som iverksettes


3. 4. Å TA ANSVAR FOR KONFLIKTEN


Kollegiet


· Den som føler at det er en konflikt på gang, har ansvar for å ta initiativ for å gjøre noe med det.

· Det er viktig å prøve å løse en konflikt så tidlig og så "lavt" som mulig.


Teamleder


· Er konfliktpartene på samme team, kan teamleder ta initiativ til et konstruktivt forsøk på å løse konflikten.

· godt hjelpemiddel: her og nå runde 


Rektor


· har et meget stort ansvar og også formelle forpliktelser

· har stor makt og innflytelse

· kan sette i verk praktiske tiltak

Tillitsvalgte

· I følge felleserklæringen i Hovedavtalen skal tillitsvalgte være med å finne løsninger til beste for arbeidsmiljøet skal ivareta medlemmenes rettigheter i forhold til lov- og avtaleverk.

Verneombud

· skal ivareta de ansattes rettigheter i forhold til det fysiske og psykiske arbeidsmiljøet.

3.5. KONFLIKTKOMMUNIKASJON

1 ) 
Informer den andre parten at det er en konflikt du ønsker å ta opp

2 ) 
Avtale tid og sted for møte

3 )   
"Bli værende" i konflikten og stå fast hvordan du føler, tenker og oppfatter situasjonen. Ta ansvar for egnereaksjoner.

4 ) 
Spør den andre om dennes følelser, tanker og oppfatninger

5 )
Klargjør hva du forstår/oppfatter av den andres svar, og be om hans/hennes oppfatning av din situasjon

6 ) 
Si fra hva du ønsker; hvilken løsning som vil være best for deg

7 ) 
Diskutere/forhandle om løsninger

8 ) 
Avtale tid for oppfølging. Diskutere beslutningen og dens resultat.

4. Prosedyre når foreldre klager på lærer

4.1 På DEN ENKELTE SKOLE

a) 
Klassestyrer bør være første kontakt om klagen gjelder andre lærere.

b) 
Klassestyrer informerer lærer umiddelbart når klagen  er levert.

c) 
Rektor mottar klagen om det er klassestyrer det gjelder.

 
Rektor informerer lærer umiddelbart om klagen når den er mottatt.

Hvis rektor finner at klagen er grunnløs, underretter rektor foreldrene om dette. Hvis foreldrene ønsker å forfølge saken, ber rektor om at klagemålet utformes

skriftlig. Det skal beskytte den enkelte mot usaklige beskyldninger og dekke behovet for dokumentasjon. Rektor informerer foreldrene om sakens gang.

d) 
Dersom det blir klage på rektor som lærer og foreldrene ikke finner at klagen nytter, går klagen til skolesjefen.

e) 
Rektor innkaller lærer til samtale når skriftlig klage  er framkommet.

f )
Rektor innkaller partene til et møte hvor målet er å finne en løsning som er akseptabel. Eks. Endring av praksis i forhold til undervisningsrutiner/metoder eller forslag om veiledning/oppfølging som en  alternativ løsning.

g )
Det man kommer fram til, skrives ned og undertegnes av alle partene. Hvis lærer ønsker det, skal tillitsvalgte være til stede.

h )
Hvis partene ikke blir enige, må rektor vurdere hvilke andre tiltak som må iverksettes. I denne fasen er det viktig at rektor støtter læreren ved å betone positive sider.

i )
Det settes inn veileder for å se hvilke endringer det kan være nødvendig å foreta. Det understrekes at veiledning kan være nødvendig for å forsvare læreren mot ubegrunnende anklager.Hår veiledningen er avsluttet. skal det man er blitt enige  om skrives ned og undertegnes. Etter en angitt periode er det nødvendig med en evaluering for å forsikre seg om at ønsket resultat er oppnådd.

j )
Dersom læreren avviser klagen og/eller bruk av veiledning skal rektor innkalle læreren. Tillitsvalgte skal være tilstede. Hvis enighet oppnås skrives møtebok som undertegnes av partene. Ved uenighet skal det også føres møtebok.

4.2. SAKEN ANKES VIDERE I SYSTEMET

Før saken sendes til ankebehandling, skal rektor og skolesjef søke å løse saken. Det er viktig at organisasjonene på skole og kommunenivå samarbeider med h.h.v. rektor og skolesjef.

Det kan være ønskelig at man før arbeidet med løsning av en

konflikt, blir enige om evt. tillempet prosedyre.


5 .
Prosedyrer konflikter for løsning av lærer

elev/klasse

Konfliktområder:

5 . 1 . Overgrep/beskyldninger om overgrep på barn

5 . 2 . Elever som klager på lærerens undervisning/opplegg

5 . 3.  Læreradferd og elever

5 . 4 . Elevadferd som arbeidsmiljøproblem

5.1. OVERGREP/BESKYLDNINGER 0M OVERGREP PÅ BARN

Dette er helt klart det alvorligste konfliktområdet. I denne type saker vil det ofte være naturlig å trekke inn instanser utenfor skolen. I de tilfeller det kan være snakk om straffe rettslige forhold, må det vurderes om politiet skal kobles inn i særlig alvorlige saker kan suspensjon og eventuelt avskjed bli aktuelt. NB! Det er nødvendig å huske at det er domstolene som dømmer. Inntil skyld er bevist er en person uskyldig. Desverre er det ofte slik at rykter og folkesnakk uten grunn har dømt lærere. Rykter på dette området oppstår bl.a. i forbindelse med kroppsøvingstimene og dusjing.





Prosedyre.

a ) 
Den som oppdager, eller får mistanke om overgrep på barn, skal straks melde fra til rektor.

Er det rektor det gjelder meldes saken til skolesjefen.

b) 
Rektor mottar klage og samtaler med den som er kommet med  klagen. Den bør utformes skriftlig. Husk møtebok!

c) 
Rektor informerer lærer umiddelbart om klagen når den er mottatt.

d) 
Skriftlig uttalelse fra læreren om klagen når den er mottatt.

e) 
På bakgrunn av dette informeres overliggende ledd umiddelbart.

f ) 
Det innkalles skriftlig til et møte mellom partene .Læreren kan ev. være representert med sin tillitsvalgte el.a. partsrepresentant. Dette er et informasjonsmøte hvor situasjonen klargjøres. Hvis elev(er)/foreldre trekker beskyldningene tilbake kan saken avsluttes. Da må også alle involverte parter være enige. Dette må skrives ned i møtebok.

g )
Hvis klagen ikke trekkes tilbake må arbeidsgiver belyse saken bl.a. ved å  trekke inn sakkyndig Hjelp utenfra f.eks en barne/ungdomspsyklog. Vedkommende skal gjennom samtaler med eleven(e) finne sannheten i og årsaken til beskyldningene. Læreren må også tilbys profesjonell hjelp da dette er en sterk følelsesmessig belastning for vedkommende. I samråd med læreren må det vurderes hvor mange og hvem som skal informeres om saken. NB! Viktig med så lite publisitet som mulig! 

Skolesjefen må på forhånd ha helt klare avtaler med ressurs personer som barnepsykolog, psykolog m.m.- som kan gå inn i et slikt arbeid på kort varsel.

h ) 
Hvis det viser seg at gransking avdekker at klagene er grunnløse, må det vurderes hvilke tiltak som skal settes inn i forhold til eleven/heimen:

- PPT

- Sosialkontoret

- Barnevernet


Når anklagene viser seg å være grunnløse, er det viktig at arbeidsgiver skriftlig gir uttrykk for dette overfor arbeidstaker.

5.2.
ELEVER SOM KLAGER PÅ LÆRERENS UNDERVISNING/OPPLEGG

At enkeltelever/grupper av elever klager på læreren og/eller dennes undervisning er ganske vanlig. Ofte kan dette løses gjennom samtaler mellom lærer/elev(er) eller lærer/foresatte. Det kan være at klage på lærer skyldes elever med særskilte

hjelpebehov eller at lærerpersonlighet og elevpersonlighet ikke går overens.(Mangel på kommunikasjon) En formet klage kan komme muntlig i klassemøte e.l.

Prosedyre:

a )
I de tilfeller hvor ikke partene kan enes om en løsning, innkalles det til en samtale mellom elev(er).klassestyrer og lærer. Foreldrene kan være til stede ved slike samtaler. Kartlegg problemene:

Sette ord på hva det er som ikke fungerer, f.eks:

· gå gjennom årsplanen sammen - hvordan er den oppfulgt?

· hvilke undervisningsmetoder brukes?

· er det disiplinproblemer?

· er det læreren som person det klages på?


b) 

· I neste omgang kan det være aktuelt å utvikle løsnings modeller.

· trekke inn en observatør i undervisningen for å  avhjelpe situasjonen som har oppstått. Det skal være en  hjelp til lærer.

· øke lærertettheten.

· organisatoriske endringer.

· endring av undervisningsmetode.

Det man blir enige om nedfelles i en skriftlig avtale  med tidsfrister.

c) 
Hvis ingen av de førstnevnte punktene fungerer, kan en ta bruk den siste tiltaksfasen:

· endring av timeplan

· gi læreren hjelp:

 - faglig og metodisk påfyll

 - lærerteam/kollegalæring

 - omplassering av lærer

 - kartlegging av klassemiljøet

 - finne ut hva det er som ikke fungerer.

d )Dernest følger en oppfølgingsfase:

· tiltakene evalueres, var de tilstrekkelige?

· må det vurderes andre økonomiske, miljømessige eller sosiale tiltak?

5. 3. LÆRERADFERD OG ELEVER
Med dette menes at en lærer ved sin adferd gjør situasjonen i klassen utrygg og forstyrrer læringsmiljøet - eller at en eller flere elever oppfatter situasjonen slik. Det kan være:

· lærer som psykisk terroriserer elever/grupper

· lærer som ironiserer og henger ut spesielle elever

· lærer som favoriserer enkelte elever

· lærer som truer med/går til fysiske angrep

Prosedyre:

a)
Rektor mottar en klage og ber om å få den skriftlig.

b)
Rektor anbefaler foreldrene å ta direkte kontakt med den berørte lærer. Der avsluttes gjerne slike saker.

c)
Hvis foreldrene ikke vil snakke med læreren, må det innkalles til møte. Læreren har krav på å ha med seg sin tillitsvalgte.

d)
Rektor må finne ut holdbarheten i påstandene. Er dette ting som gjentar seg?

Hvorfor oppfattes læreren slik?

e)
Hvis læreren nekter for at noe er galt, kan en observatør  være med i undervisningen. Denne kan også ha et møte med hele  klassen eller en gruppe av elever.

 
NB!   Møtereferat følger saken.

f)
Hvis det avdekkes at noe er galt, kan følgende tiltak settes  i verk:

· rektor som veileder

· veileder utenfra

· kollegalæring

· organisatoriske endringer

g)
Videre følges samme saksgang som i 5.2.d).

NB. I de fleste tilfeller vil problemene oppstått i 5.2. og . så 5.3. løse seg, men det er viktig å ta fatt i situasjonen så tidlig som mulig. Hvis de ikke løses, kan det skyldes at læreren har psykiske problemer bevisst eller ubevisst, lider av utbrenthet eller rett og slett ikke egner seg til å være lærer.

5. 4. ELEVADFERD SOM ARBEIDSMILJØPROBLEM

Arbeidsgiver plikter i følge Arbeidsmiljøloven å sørge for at arbeidsmiljøet er fullt forsvarlig i forhold til fysisk og psykisk helse. I dette ligger løpende kontroll

av helse, organisering av arbeidet ut fra den enkeltes forutsetninger og redusering av uforsvarlige belastninger, ev. stansing av virksomheten.

Arbeidstakerne plikter på sin side å varsle om forhold som ikke er tilfredsstillende. Det er den enkelte arbeidstaker selv som er den kompetente til å avgjøre om vedkommende er utsatt for belastning eller ikke.

Følgende adferdsproblem kan forekomme:

· bråk og uro

· aggressiv og truende oppførsel

· direkte fysisk vold

· hærverk, anonyme brev

· eller det finnes elever som bevisst prøver å bryte ned en lærer gjennom å ironisere, sette ut rykter eller skape  allianser mot læreren.

Et viktig forebyggende tiltak er at både elever og lærere er trygge i miljøet, at skolen har en konfliktberedskap og at alle tør å ta opp problemene i full åpenhet.

Prosedyre:

a)
Foreldrene blir informert.

b)
Klassestyrer/evnt. andre lærere som har klassen tar opp  problemene med elevene enkeltvis. Elevene kan ha med seg  foreldrene hvis de ønsker det.

c)
Lærer og rektor tar opp problemene med elevene enkeltvis.

d)
Bruke klassemøtene aktivt til å bedre klassemiljøet:  konfliktløsning, aktivt verdivalg. Eventuelt trekke inn  rådgiver.

e)
Rektor/rådgiver må foreta en oppfølging over lengre tid.

f)
Ofte vil det være aktuelt å trekke inn skolens s-team.

6.
Prosedyrer konflikt for løsning av - lærer
Konflikter lærer-lærer og lærer-rektor vil ofte falle sammen når det gjelder lærer-adtferd. Det finnes også klare sammenhenger i forhold til konflikt lærer-elev, så

løsningsforslagene vil ofte være like eller må sees i sammenheng .

Konfliktområder

1) Praktisk utøvelse av jobben

2) personlig atferd

6.1. PROSEDYRER FOR KONFLIKTOMRÅDE 1

a ) 
Hvis det er mulig tas konflikten opp mellom de  samarbeidende lærere for å vurdere arbeidsrutiner/ arbeidsoppgaver. Klargjør hvem skal gjøre hva. Alle har

plikt til å si sin mening.

b)
Har de samarbeidende samarbeidende lærerne problemmer med å løse konflikten seg i mellom, bør taes opp  på team-nivå ineste omgang. lærere

c)
Deretter kan administrasjonen kobles inn. De samarbeidende lærerne er sammen ansvarlig for at arbeidsrutiner/ arbeidsoppgaver er gjennomgått og klargjort.

d)
Rektor innkaller skriftlig til møte med lærerne. Tillitsvalgte skal være til stede hvis en av partene ønsker det. Det vurderes om det er nødvendig med endring

forhold til personalsammensetning eller fag.

e)
Rektor tar kontakt med skolesjef. Tillitsvalgt tar kontakt med lokallagsleder. Disse fire prøver i fellesskap å finne en løsning.

Det skal føres møtebok fra alle møter!!

6 . 2. PROSEDYRER FOR KONFLIKTOMRÅDE 2

a ) 
Informer vedkommende om problemet og prøv å få til en saklig diskusjon, eventuelt på team-nivå.

b) 
Rektor kontaktes av klager.

c) 
Lærer som har fått klage, informeres av rektor.

d) 
Umiddelbart etter at denne informasjon er gitt innkaller rektor begge parter skriftlig til møte. Tillitsvalgte er

til stede om noen ønsker det. Det føres møtebok som underskrives av alle.

e ) 
Rektor innkaller til nytt møte hvor tillitsvalgt SKAL være med. Rektor legger fram en skisse til løsning, som ved enighet underskrives av partene. Etter fastsatt tid,

evalueres resultatet for å se om ønsket mål er nådd.

f ) 
Ved uenighet eller manglende oppfyllelse av målene, kobles skolesjef og lokallagsleder inn. Det vurderes behov for profesjonell hjelp/omplassering/ veiledning.

7 . Prosedyrer for løsning av konflikt lærer- rektor

KONFLIKTOMRÅDER

a)
Uenighet som går på skoleledelse/undervisning/opplegg

b)
Hanglende/dårlig kommunikasjon. Dårlig arbeidsmiljø

c)
Personlige problemer.

Forslag til prosedyre:

a)
Informer vedkommende om problemet og prøv å få til en saklig diskusjon.

b)
Dersom problemet ikke blir løst under pkt.a, skal den parten som opplever problemet, henvende seg til sin ti11itsvalgte som innkaller skriftlig til møte.

b)
Tillitsvalgte tar kontakt med lokallagsleder. Lokallagsleder informerer skolesjefen om konflikten. Skolesjefen innkaller partene slik at disse selv kan informere. Tillitsvalgte kan om ønskelig kobles inn for å gi informasjon. (Skal ikke delta aktivt i møtet). Hovedtillits-valgt skal være til stede. Det skal føres møtebok.

c)
Ekstern/nøytral veiledningshjelp informeres av skolesjefen. Personlig veiledning avtales med skolesjefen og tillitsvalgt

d)
Den eksterne/nøytrale gruppen innkaller til møte hvor de berørte parter blir forelagt løsningsmodeller. Løsningsprosessen skal være tidsavgrenset.

e)
Etter at prosessen er avsluttet, skal partene møtes for å evaluere resultatet.

Hovedtillitsvalgt skal være til stede.

f)
Hvis konflikten ikke løses, skal det vurderes:

· omplassering

· omskolering

· avskjed

Ved store konflikter kan en arbeidsmiljøundersøkelse være nødvendig. Dersom den iverksettes, er det nødvendig at alle parter i skolen er innstilt på aktivt å løse sine egne problemer.

8. Avslutning på samtlige prosedyreforslag

I konfliktløsning når det gjelder personalsaker er det at det viktig ikke blir lagt opp til et vinne/tape forhold i løsningen. Dette er imidlertid vanskelig dersom det klart

viser seg at årsaken til konflikten i all hovedsak ligger hos den ene part- f.eks. som ren tjenesteforsømmelse.

I slike tilfelle må administrasjonen vurdere avskjedssak. Før det forberedes avskjedssak, skal de alternative løsninger legges fram:

· vedkommende må endre sin atferd/handlemåte ut fra skriftlig avtale

· selv si opp sin stilling

· hvis avtaler brytes, eller avtaler ikke oppnås, vil avskjedssak bli forberedt

Skriftlig advarsel skal gis ved uheldig opptreden fra lærerens side, der skolen ikke ser noen grunn til å forfølge saken videre.
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